Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban
keril megkotésre, nem minésiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések

esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http://tornadohelmets.hu) és

aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan

elérhetd a kovetkez6 weboldalrdl: https://www.tornadohelmets.hu/vasarlasi-

feltetelek-5 és letdlthetd az alabbi linkrol.

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki
Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatéval szerzédést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmdja, onallé foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korében eljaré személy.

Nagykereskedd: Olyan vallalkozas, mely viszonteladoi tevékenységet végez.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtod
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki
a Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerzédést
kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve:

A szolgaltat6é székhely e: 4551 Nyiregyhaza, Kis u. 1.


http://tornadohelmets.hu/
https://www.tornadohelmets.hu/vasarlasi-feltetelek-5
https://www.tornadohelmets.hu/vasarlasi-feltetelek-5
https://www.tornadohelmets.hu/custom/tornadohelmets/image/data/aszf/ASZF-TornadoHelmets.docx

A szolgaltato telephelye (és egyben panasziigyintézés helye): 4405
Nyiregyhaza, Debreceni ut 180.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel valo kapcsolattartasra
szolgalé, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
tornadohelmets.hu@gmail.com

Cégjegyzékszama: 15-09-082855

Adoszama: 25330342-2-15

Nyilvantartasban bejegyzdé hatésag neve: Nyiregyhazi Torvényszék
Cégbirdsaga

Telefonszama: 06-30-848-7571

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Shoprenter.hu Kft

A cég székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Adoszama: 23174108-2-09

Cégjegyzék szama: 09-09-020636

E-mail: info@shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jogi iranyado, kiilonos tekintettel a

Polgari Torvénykonyvrdél sz6lo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal

0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kézotti

szerz6dések részletes szabalyairél sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6

rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.1. A jelen Szabalyzat 2024. februar. 05 napjatél hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltaté a

weboldalon k6zzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé
Felhasznaldkat valtozasrol e-mailben értesiti. A moédositasok nem


mailto:tornadohelmets.hu@gmail.com
http://info@shoprenter.hu

érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz modositasoknak nincs
visszahato hatalya.

2.2. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal

terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,

feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.3. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem koéthetd, a
Szolgaltaté altal nem lizemeltetett mas weboldalon kozzétett
termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1.Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait

megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy

mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés

semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalo

mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott

adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb

problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adodé karokért, ha

Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely

nem a Szolgaltaténak felrohatdé okbol hozzaférhetévé valik.



3.4. A regisztracio elénye, hogy amennyiben legkozelebb is szeretne téliink

rendelni, adatait nem sziikséges Ujonnan megadni, tobb

szallitasi/szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is

nyomon kovetheti. A regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tobb

idot.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE:

4.1. A megjelenitett termékek online, vagy személyesen az lizletben

rendelhet6k, vasarolhatok meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett

arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem

tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség

nem keril felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltat6 részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat,

a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan

megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelen6 kép

és a

termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien

tajékoztatja Felhasznalékat az akciérdl és annak pontos id6tartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a

Webaruhaz felliletére, kiillonds tekintettel a nyilvanvaloan téves,
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pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentdsen

eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1”

Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdo nem koteles a megrendelést hibas aron

visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és

felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az

Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. Jelentds eltérésnek mingsiil

- a hazai biréi joggyakorlatnak megfelel6en - az adott termék vagy

szolgaltatas piaci értékétél akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum

50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a

feltin6értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem

hatarozza meg.

4.5. A pontban ismertetett mértékd hibas ar esetén feltlind
értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltlintetett ara kozott. A

Polgari

Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek

akaratanak kélcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre.

Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben,

azaz nincs meg a felek akaratat kélcsénosen és egybehangzdan

kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen

létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE:

« 77

regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.
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5.2. Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat

beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald

barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A ,torlés - X’ikonra kattintva torolheti a kosar

tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+, -” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési

maodot, melynek tipusai a kdovetkezdk:
5.5.1. Fizetési médok:

Személyes atvétel: A Szolgaltaté telephelyén vagy a Szolgaltat6 altal
megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltato telephelyén vagy a Szolgaltato
altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben,
vagy bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van

lehetdség.
Jasz-Motor telephelye: 4405 Nyiregyhaza, Debreceni u 180. szam alatt
Munkaidében, hétkéznap (08-17:00h ko6zott), szombaton (08-13h kozott).

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerl
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor. Az utanvétel 6sszege tartalmazza az aru
ellenértékét és a postakoltséget is, melyet a megrendel6 a csomag
atvételekor a futarnak fizet ki. A 40kg alatti ccomagot a GLS Hungary Kft

szallitja ki orszagszerte!



Online bankkartyaval: Felhaszndlénak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltat6 altal igénybe vett pénziigyi

szolgaltato biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

CIB:

Szolgaltat6 részére az CIB Bank Zrt. biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét,
biztonsagos, SSL protokollt hasznalé kartyaelfogadoé rendszere altal.
Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél atiranyitasra kerul a CIB Bank fizet6oldalara,
igy a fizetés kozvetlenil a Bank altal izemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eléirasai szerint m(ikodé oldalon
torténik, és nem a Szolgaltaté weboldalan.

A Szolgaltat6é az Ugyfél kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatainak,
szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az Ugyfélnek az alabbi adatokra lesz
szluksége:

o Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepld, 13-19 jegyd szam

o Lejarati datum: a kartya elélapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepld, hh/éé formatumui szam

« Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté
szamsor utolsé harom jegye (CVV2 vagy CVC2). Amennyiben a kartyan
nem szerepel ilyen kéd, a fizet6 oldalon talalhaté, erre vonatkozé
mezdt Gresen kell hagyni.

A Szolgaltatonal az alabbi kartyatipusokkal fizethet az Ugyfél:

MasterCard (dombornyomott)

Visa (dombornyomott)

. American Express (dombornyomott)
Electron (hem dombornyomott)



. Maestro

5.5.2. Szallitasi koltségek az alabbiak szerint alakulnak (a megadott arak
brutté arak):

e GLS csomagpont / csomagautomata: 1190 Ft

e GLS hazhozszallitas: 1490 Ft (kontakt a futarral, bankkartyas fizetés,
elGértesités, idogarancia)

o Hazhoz szallitas: A kiszallitast a GLS futarszolgalat végzi
munkanapokon (hétf6-péntek)

o Utanvét kezelési koltség: 300 Ft
o Csomagbiztositas: 390 Ft

o Csomagcsere koltsége: A kiszallitas dija 1x + 1200 ft a visszaszallitas
dija

o Személyes atvétel a telephelylinkon: Ingyenes

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba
felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj
adatokrol. Felhasznal6 ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a

megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstol.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden koéltséget tartalmaz. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan
késedelem nélkil koteles meggydzddni arrél, hogy a megrendelt termék(ek)
mindsége és mennyisége megfelelé-e. A termék(ek) kézbesitése

munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznalé a "megrendelés” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel

kapcsolatos kivansagat.



5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani
tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban
talalhaté adatbeviteli mezdbe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,+-" gombot. Amennyiben
tordlni kivanja Felhasznal6 a kosarban talalhaté termékeket, akkor az X"
,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan

lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.10. Felhasznal6é e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhato hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belil Felhasznalohoz nem
érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetové valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a

fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES:

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A

megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van

lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan

torténik, az azt kovetd napon keril feldolgozasra. Szolgaltato



ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,

hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé:

Készleten lévd termékek teljesitése 1-2 munkanap.

Készleten nem lévd termékek (ezek rendelésre érkeznek) esetén 1-14

munkanap, de email-ben informaciét kildiink vagy a termék oldalan

meggydzodhet a varhato6 szallitasi idejérdl.

6.3. Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak

atruhazasara, a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog

atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyasztod, és az eladd vallalja a dolog

vevéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a

vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi

a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor atszall

a vevore, ha a fuvarozét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem

az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyasztd, a felek eltéré

megallapodasanak hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltato) a
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szerzddés megkotését kovetGen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc

napon belil koteles a vevé (Felhaszndld) rendelkezésére bocsatani a

dolgot.

6.6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothataridét

tlizni. Ha az elado a pothatariddn belilil nem teljesit, a vevd jogosult

a szerzodéstol eldllni

6.7. A Felhasznalé pothatarido tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni,
ha

a) A Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) A szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas

felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -

e

es

nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,

mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all

rendelkezésére, errdl a Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatja ugy, hogy

masik terméket ajanl a kiklildés el6tt, amit egyeztetiink a

vasarloval.

Szolgaltaté azonnal visszatériti az 6sszeget, ha a Felhasznalé nem kéri a

felajanlott masik terméket.
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6.9. Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a
Felhasznald nem veszi at a szerzddésszerlien teljesitett megrendelt
termék(ek)et (fizetési modtél fiiggetlenil) szerz6désszegést kovet el,
pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez azt
jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkiili tigyvitel szabalyai alapjan -
amennyiben nem jelzi a Fogyaszt6 az elallasi szandékat (és nem tesz
nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a
termék(ek)hez kapcsolddod tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget
(oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben. Felhivja Szolgaltato a
Felhasznalék figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzédésszegésbdl
keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
megfizetése is a Felhasznalét terheli.

6.10. Elére kifizetett (Bankkartyas) fizetésnél termékkel kapcsolatos
modositast csak abban az esetben tud a Szolgaltaté elvégezni, amennyiben a
korabban kifizetett 6sszeget a modositas 6sszege nem haladja meg. Mas
esetben a korabbi rendelés torlésre keril, aminek teljes arat 14 napon beliil
visszatériti Szolgaltatd, és Felhasznalénak ismételt rendelést kell leadnia.

7. ELALLAS JOGA (A FOGYASZTOK MELLETT A VALLALKOZASOKAT IS
MEGILLETI, DE A VISZONTELADO PARTNEREKET NEM):

7.1. Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztoé a megrendelt termék

kézhez vételétdl szamitott 30 napon belil indokolas nélkil

elallhat a szerz6déstol, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen

tajékoztaté hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az

elallasi jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerzddés

megkotésének napjatél szamitott 30 nap lejartat kdvetden, de 12

hoénapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridd e

tajékoztatas kozlésétdl szamitott 30 nap.
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7.2. A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé

egyértelmd nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.

mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Viszonteladoi partnereink részére nem lehetséges az elallas, viszont, ha
nem viszontelado, de vallalkozas, akkor is lehetdséget biztositunk az
elallasra.

7.4. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attél a naptdl szamitott 30
nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.5. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.6. A termek visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

7.7. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.8. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a
fogyaszto személyére szabtak.

7.9. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. A szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b. Romlando6 vagy mindségét rovid ideig megorzd termék tekintetében;
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c. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza,;

d. Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

e. Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztoét siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

7.10. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat
megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi
dijat is.

7.11. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
maoddal egyez6 fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.12. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a
szerzOdéstol valo elallasara vonatkozé értesités Szolgaltato részére torténo
megkiildésétdl szamitott 30 napnal semmiféleképpen sem késbébb
visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.13. Fogyasztonak irasban torténo elallas esetén elegendé az elallasi
nyilatkozatot megkildenie 30 napon beliil.

7.14. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 30 napos iddszak letelte
el6tt visszakdildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt
elkaldi.

7.15. A fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét
viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
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7.16. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.17. A visszatéritést Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a ketté kozul a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

7.18. Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai
aton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé
jelzését. Postai Uton torténé jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltaté részére.

7.19. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

7.20. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz06l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt
érheto el.

7.22. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhaté elérhet6ségeken.

7.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.23.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az
elallasi szandékat a Szolgaltaté elérhet6ségein jelezni.

7.23.2. Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a
termék kézhezvételétdl szamitott 30. nap lejarta el6tt elkiuldi elallasi

nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég csak az elllasi nyilatkozatot
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elkiildeni 30 napon belil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az
email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.23.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgaltaté cimére késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak
mindsil, amennyiben a 30 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 30 napon belil). A megrendeld viseli az elallasi
jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé
koltségeket.

7.23.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszt6 része megtériteni
azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi méd valasztasaboél adédik. A
Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitasa eltérd idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék,
illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil élhet a vasarlo
az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG:

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellet.
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Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl
a fogyaszto hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszténak
mindsilé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésil6 Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet

Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,

ha az ezek kozil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye

teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,

ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat - végso esetben - a
szerzOdéstol is elallhat. Valasztott

kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

17



A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi
szerz6dést megsziintetni, ha

a) A vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbali
lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét;

b) Ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

) A teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) A vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belil
vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzOédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az
adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradé részét — a szerzédésszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri
hataridét attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a
hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy

kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
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eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege
megegyezik a fogyasztonak szerzédésszerdl teljesités esetén jard, valamint a
fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak
csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés
megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
fogyasztd az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a fogyasztétol nem varhato el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszto az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzOdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg,

ugy

a) A fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a
vallalkozasnak az érintett arut; és

b) A vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi
igényét?

Felhasznalé (ha fogyaszténak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése
utdan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliul k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt
termékek esetén 1 éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
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nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6 termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzddés a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel
az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) Két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy

b) Két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik
felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének

(amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak mindsiul)?

A teljesitéstol szamitott 1 éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshop-ot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (csak a fogyasztéknak mindsiilé Felhasznal6k esetén)
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras
alkalmazasabdl ered.
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A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (csak a fogyasztoknak mindsiilé Felhasznalok esetén)
8.12. Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a felhasznalé fogyasztonak mindsiil.

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas
alapjan?

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa,
vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
tizembe helyezés napjaval kezdédik.
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Amennyiben a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat
hénapon tul helyezteti lzembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasbél ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem
tehetd feltételévé

a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitdoszolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

o Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik joétallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

« az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6do
érdeke megszlnt.

« Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0616 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltaténak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltat6é a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas
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vagy a csere varhato6 idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto el6zetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Ha kideril, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténé
javitasa soran a Szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté
koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté koteles a vételarat 8 napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztoét a jotallasbol
fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag
elvarhato élettartam) a természetes elhasznalédasbol/avulasbol szarmazo
karokért.

8.16. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottél eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabol
keletkeztek.

8.17. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(lzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

8.18. A jotallasra vonatkozé egyéb szabalyok:
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. Jotallast csak abban az esetben all médunkban érvényesiteni, ha a
terméket hianytalanul kiildi vissza

o A jotallas feltétele az adott termékre meghatarozott kotelezd szervizek
elvégzése, melyek esedékességérdl egyedileg tajékoztatja a fogyasztot
a Szolgaltato.

« A jotdllasi igény nem érvényesithetd a nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl eredé meghibasodas illetve sériilés esetén.

« Természetes elhasznalddas, kiilso sérilés illetve a motorkerékpar
okozta meghibasodasért garanciat nem vallalunk.

9.A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (Csak fogyaszténak
mindsilo felhasznalok esetén)

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas k6zotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteto testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belil, igazolhaté mdédon koteles
értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltaté a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom
évig koteles megorizni, és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.
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9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltat6 a

fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarél.
A tajékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton
vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK:

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikdédoét jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik,

ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,

jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé
lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténdé lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru

betartasahoz.

10.4. Szolgaltat6 és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton probaljak

rendezni.
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10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdo webshopja Magyarorszagon
muikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznal6 és a Szolgaltat6 viszonylataban az iranyadé jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes

(fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban talalhat6é termékekhez val6é hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznalé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével

kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében - nem
alkalmaz eltér¢ feltételeket a fizetési muiveletre a Felhasznalé
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszk6z Union beliili kibocsatasanak

helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdo megfelel a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004 /EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarél sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.
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11. PANASZKEZELES RENDJE (Csak fogyaszténak minésiilé felhasznalék
esetén)

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti.

11.2. Szolgaltatdé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megoérzi a
Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatésagi vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak
szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez
fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet

(Illetkésességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye)

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testilet

(Illetkésességi terulet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-
Csanad varmegye)

Cime: 6721 Szeged, Parizsi Krt 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Borsod-Abaulj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet

(Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Négrad varmegye)

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (0j tgyek); 501-871 (folyamatban Iévé lgyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
(Illetékességi terilet: Budapest)

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

(Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye)

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
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Fax szdma: (22) 510-312
EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

(Illetékességi tertilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala
varmegye)

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Dr. Bagoly Beata

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

(Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
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Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

(Illetékességi terllet: Pest varmegye)

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajt6
Telefonszama: (1)-792-7881

Fax szama: (1)- 792-7881

Elnék: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.6. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békélteto testilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz

a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.7. A békéltetdi testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az gy
érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testiiletnél vagy a

-7

36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor
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vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békélteto testiilet
dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo6 hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a
kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem
ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé
hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelds
miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal miikodtetett békéltetd
testilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az
online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békélteto testuleti eljarasban egytttmikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a
békéltets testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet
mukodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmiikodési kotelezettsége a fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteto testilethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése
érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK:

12.1. Miutan a Tornadohelmets.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek
mindsil, tilos a Jaszmotor.hu weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

12.2. A Tornadohelmets.hu weboldalrél és annak adatbazisabél barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre
valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a Tornadohelmets.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositék és
jelszavak tisztességtelen mdodon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a Jaszmotor.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A Tornadohelmets.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkdli
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege
képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban
bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra
haritja.
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13. ADATVEDELEM:
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

https://www.tornadohelmets.hu/adatkezelesi-tajekoztato

14. CSERE:

14.1 Felhasznalonak csak egyszer van lehet6sége termékcserét kérni ezt is
30 napon beliil. Egyéb esetben az elallasi jogaval tud élni.

14.2. Csomagponton nem lehet csomagcserét alkalmazni.

14.3. A csomagcsere szolgaltatas dija +2690 Ft brutto.

(1x hazhozszallitas dij + 1x visszaszallitas dija = 1490 Ft + 1200 Ft)
Utanvétes vasarlas esetén: +300Ft

14.3.2. Visszakildi a cimiinkre a csomagot/terméket.

Az Ujabb kikiildés postakoltsége ebben az esetben +1490 Ft bruttd.
utanvét koltsége: +300 Ft

Természetesen érték egyeztetve, szamlat moédositva kildjik vissza.
Tulfizetés esetén készpénzes szamlat allitunk ki és a kiilonbozetet a
csomagba tesszik vagy visszautaljuk. Rafizetés esetén utanvétellel fizetheti a
kilonbozetet a futarnal készpénzben vagy bankkartyaval.

15. NAGYKERESKEDOKRE VONATKOZO KULON SZABALYOK (B2B értékesités):

15.1. Felhasznalé regisztracidjahoz sziikséges a jelen ASZF elfogadasa, és a
regisztracios adatlap kitoltése, illetve annak alairt példanyanak
visszakuldése Szolgaltatd részére.

15.2. A regisztracios lap visszakildése utan a felhasznal6 nevére allitja be a
Szolgaltaté a kedvezményes arakat.
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15.3. Felhasznal6 els6 vasarlasakor el kell érnie a végosszegnek a brutté
40.000 Ft-ot, utana mar nincs 6sszeghatar.

15.4. A szallitasi dijak az alabbiak:

« GLS Csomagpont, csomagautomata 100.000Ft alatt: 1500 Ft(utanvét
nélkil)

o GLS Csomagpont, csomagautomata 100.000Ft alatt: 1990 Ft
(utanvéttel)

o Hazhozszallitas, (GLS) 100.000Ft alatt: 1990 Ft(utanvéttel vagy
utanvét nélkal)
o Mindkét esetben 100.000Ft érték felett ingyenes.

o Csomagcsere: 2690Ft (1x hazhozszallitas dij + 1x visszaszallitas dija
= 1490+ 1200 Ft)

o Utanvétes vasarlas esetén: +300Ft

o 100 ezer ft feletti érték(li rendelés esetén pedig a visszaszallitas dija 1x
1200 ft)

15.5. Bankkartyas fizetésre van lehetdéség a weboldalon, vagy a futarnal, de
Felhasznald kiilon kérhet el6reutalast is 150e Ft feletti értékid csomagok
esetében.

15.6. El6reutalas esetén addig fenntartja a Szolgaltato a tulajdonjogat, amig
az 0sszeg be nem érkezik a szamlajara.

A szamlaszamunk: Jaszmotor Kft, CIB Bank: 10700048-72314942-
51100005

15.7. Személyes atvétel: Személyes atvétel is kérhetd, de minden esetben a
webshopban kell leadnia Felhasznalénak a rendelést. Személyes vasarlas nem
lehetséges a kedvezményes arakon. El6re sziikséges leadni a rendelést, és
Szolgaltaté telefonon vagy emailben jelzi, ha atvehet6é a csomag. Bolti
atvételnél is lehet bankkartyaval, vagy készpénzzel fizetni.

A személyes megrendeléseket maximum 7 munkanapig tartjuk bent, ezutan
automatikusan torlésre keriil a megrendelés.
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15.8. A megrendeléseket,

Szezonon belil: minden nap 13:00-ig kell leadnia Felhasznalénak szezonban
(marcius 1. —augusztus 31. kozott),

Szezonon kivil: minden nap 15:00-ig kell leadnia Felhasznalénak szezonban
(szeptember 1. - februar 28. kozott),

hogy Szolgaltaté még aznap fel tudja adni a terméket, és masnapra a
Felhasznaléhoz érjen. Ez abban az esetben igaz, ha a megrendelt termékek
kozil mindegyik van készleten. Ha nincs készleten valamelyik termék, azt
Felhasznalé latja megrendeléskor, de a Szolgaltat6 munkatarsa telefonon,
emailben értesiti a Felhasznalot, hogy esetleg nélkile kildje-e ki a
csomagot.

A megrendelések beérkezési sorrendben keriilnek feldolgozasra és
O0sszekészitésre.

15.9 Nagyker Felhasznalbdk részére fenntartott elérhetdség
Telefon: 0630-848-7571

Email: tornadohelmets.hu@gmail.com

15.10.
Hianyos teljesités:

Ha hianyzik a csomagbdl egy termék, akkor Szolgaltaté azonnal potolja, vagy
a kovetkezo rendeléshez hozzateszi (amennyiben 7 napon beliil a
Felhasznald jelzi a Szolgaltato részére).

Hibas teljesités:

Amennyiben hibas egy termék (torott, anyaghibas, lathato sériilés és/vagy
azonnal kiderithetdé hiba), akkor Szolgaltat6 cseréli, vagy a kovetkezo
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rendeléshez hozzateszi (amennyiben 7 napon belil a Felhasznalo jelzi a
Szolgaltatd részére).

Hibas termék:

A hiba beszerelés / belizemelés utan jelentkezik, gy a Felhasznalénak
vissza kell kiilldenie a Szolgaltatd részére bevizsgalasra és amennyiben a hiba
“valés”, akkor a Felhasznaldonak cserére vagy jovairasra van lehet6sége.

Felhasznalé a hibat koteles minden esetben papirral/leirassal jelezni, illetve a
terméket szamla- és megrendelés szammal visszakiildeni az azonositas
végett.

Mindegyik esetben sziikséges e-mailben tajékoztatni a Szolgaltatot és
kitdlteni a hozza tartozoé visszakdildési Grlapot.

15.11. Elallasi jog. A fenti szabalyok értelmében cégeket nem illet meg
elallasi jog.

15.12. Termékcsere: Szolgaltatdo nem vesz vissza alkatrészt és nem cserél,
csak abban az esetben, ha a termék hibas.Hibas alkatrész esetén - ha fotén
egyértelmden lathatd, vagy ha a bevizsgalas eredménye szerinte is hibas a
termék - Szolgaltatd kicseréli a terméket. Ha nem lehetséges a csere, akkor
Szolgaltaté jovairja a termék vételarat. Szolgaltatd sajat dontése alapjan
azonnal jovairhatja a termék vételarat.Felhasznalé a hibat koteles minden
esetben papirral/leirassal jelezni, illetve a terméket szamla- és megrendelés
szammal visszakildeni az azonositas végett.

15.13. Visszakildés: Szolgaltatdé minden esetben bevizsgalasra kildi a
terméket, tehat Felhasznalé koteles a terméket visszakuildeni.

Lehetséges csomagcserével is, de ekkor Felhasznalénak meg kell fizetnie a
posta koltséget +1990 ft.

16. UZLETBEN TORTENGO VASARLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

16.1. Szolgaltatdé 3 napon belll cseréli, ha meghibasodott a termék, ezen
idészak utan javitja. (Jelentéktelen hibat kivéve)
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16.2. 30 napig elallhat a vasarlastol a vasarlo.

16.3. A vételar visszafizetése abban a formaban torténik, ahogy fizetett a
Szolgaltatod, kivéve, ha a vasarlé készpénzben kéri vissza a vételarat.

16.4 Termékcsere és visszavétel esetében minden esetben sziikség van a
vasarlas bizonylatara az ligyintézéshez

17. SZEMELYES MEGRENDELESEKRE VONATKOZO SZABALYOK:

Személyes atvételes megrendelések csak akkor atvehetdk, ha Szolgaltaté
mailben vagy telefonon jelzi a vasarlénak. A megrendelések beérkezési
sorrendben keriilnek feldolgozasra és 0sszekészitésre.

Személyes atvételes rendeléseket az atvehetd értesitéstdl (akar email, akar
telefonos) maximum 14 napig tartja fent a Szolgaltaté.

A személyes atvételes megrendelésre a webshopban alkalmazott
ASZF szabalyok érvényesek

A személyes atvétel médosithatd hazhozszallitasra - ekkor ennek
megfeleléen szallitja a terméket a Szolgaltatd, mddositva a szallitasi dijakat
és modokat.

Nyiregyhaza, 2024.februar. 05.

Letdltheté dokumentumok:
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Letoltheto eldllasi nyilatkozat |

Letolthetd jeqyz6konyv adatvédelmi incidensrdl |

Panaszkezelési jeqyzékonyv!
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